
ciliar los temas familiares (en 2007 
se divorció de Fake). El primer año 
después de la compra fue muy di-
fícil, porque doblamos el número 
de  usuarios y no sabía cómo ges-
tionar todo eso. Necesitábamos a 
alguien fuerte pero cuando llegó, 
todas las decisiones se complica-
ron mucho. Además, me trasladé 
desde Canadá a Silicon Valley y 
cada día tenía que conducir 60 ki-
lómetros para llegar al trabajo. Era 
agotador. En general Yahoo! está 
haciendo un buen trabajo, creo 
que después de los momentos tan 
complicados por los que ha pasa-
do, la nueva CEO, Carol Bartz, lo 
está haciendo bien.

En los últimos años han prolife-
rado webs de fotos como Photo-
bucket, Picasa, Slide.com, Bub-
bleshare, Pixy, Kadoo, Pix.ie, Zo-
to… Flickr superó a Photobucket 
y, ahora, sólo Facebook Photos va 
por delante. Para ellos, una com-
petencia desleal. “Se trata de una 
red social, es injusto que comScore 
nos compare con ellos”, critica a 
Capital Daniel Eiba, actual direc-
tor de Desarrollo de Negocio de 
Flickr. Por su parte, Butterfield 
cree que son modelos “diferentes 
que no se amenazan entre sí”.

–¿Qué daño les ha hecho la com-
petencia? 

–A Flickr nunca le ha amenaza-
do la competencia, excepto quizás 
en el caso de Facebook, que es el 
mayor site para compartir fotos 
del mundo, y tiene mucha de la 
audiencia que nosotros quisimos 
atraer en los primeros tiempos. 
Pero esa gente sólo quiere com-
partir fotos como parte de lo que 
ocurre en sus vidas, igual que 
comparten mensajes, actualiza-
ciones de estatus o publicaciones 
en el muro. Por eso no es compe-
tencia directa de Flickr, que ha 
seguido creciendo fuertemente 
durante los últimos años, incluso 
mientras Facebook se disparaba. 
¿Diferencias? Flickr es mucho 
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A llá por el año 2002 soñaba 
con crear, junto a su novia, 
una plataforma de juegos 
online con el sugerente 

nombre de Game Neverending. Y 
con ello estaba hasta que Ludicorp, 
la pequeña compañía que ambos 
fundaron en Vancouver (Canadá), 
se quedó casi sin fondos. Un día, 
tras coger un avión, empezó a en-
contrarse mal. “Después de vomitar 
en el taxi y en el hotel, supe lo que 
debíamos hacer: esa misma noche 

Flickr apareció en mi cabeza”, re-
cuerda Stewart Butterfield, funda-
dor junto a Caterina Fake de este 
fenómeno cultural llamado Flickr. 

Jamás se hubiera imaginado este 
licenciado canadiense en filosofía 
con cara de agotado –su ritmo es 
tan frenético que la entrevista 
transcurre en dos tiempos: en la 
feria Ficod de Madrid y, a media-
dos de enero, por email desde Es-
tados Unidos–, que su startup se 
convertiría en los ojos del mundo, 

en el principal site exclusivamente 
de fotografía del planeta, con 45 
millones de usuarios. Y todo en un 
lustro que cambió su vida: la creó 
en febrero de 2004, la vendió a 
Yahoo! en marzo de 2005 y, tras 
convertirla en portada de Time, la 
abandonó tres años más tarde pa-
ra embarcarse en su propio pro-
yecto, un secreto del que nos ofre-
ce algunas claves. 

—¿No se ha arrepentido de haber 
vendido la compañía a Yahoo!?

–De lo que me arrepiento es de 
haberlo hecho demasiado pronto. 
Si nos hubiéramos esperado nueve 
meses lo hubiéramos vendido por 
diez veces más. La operación, que 
impulsó toda la inversión posterior 
en compañías de Internet, fue la 
primera realizada tras la burbuja 
de 2001. Justo ese año, Google 
compró YouTube por 1.650 millo-
nes de dólares, Murdoch se hizo 
con MySpace... 

–Se dice que la vendió por alrede-
dor de 30 millones de dólares. ¿Es 
cierto?

–Jamás he revelado la cifra, no 
tiene sentido hacerlo ahora pero, 
sí, es casi lo que nos pagaron por 
ella.

–Abandonó la compañía en 2008. 
¿Por qué? ¿Cree que Yahoo! está ha-
ciendo un buen trabajo con Flickr?

–La dejé porque me quemé, fue-
ron seis años de trabajo muy inten-
so y yo no soy nada bueno en con-

tendencias

el popular sitio de fotografía se enfrenta al desafío 
de seguir siendo rentable frente a un entorno de 
crisis marcado por el empuje de redes sociales como 
Facebook Photos. El cofundador nos lo explica. 

�

“Lamento haber vendido 
Flickr demasiado pronto”

Butterfield
Stewart

Por pilar pérez ramírez



tendencias

mejor para la gente que se toma 
la fotografía en serio, sean profe-
sionales o amateurs. Las fotos en 
Facebook son para un uso priva-
do, mientras que las de Flickr son 
para que las comparta un público 
global. 

Y con un público tan universal, 
los ingresos también pueden ser 
globales. Porque, ¿cuál es su mo-
delo de negocio? Rodolfo Carpin-
tier, presidente de la incubadora 
DAD, da en el clavo: “se trata de 
un modelo freemium. Es decir, to-
do gratis hasta un nivel y luego 
pago por servicios que cada día 
serán más y mejores”. Claro que los 
comienzos no fueron sencillos. El 
modelo de negocio inicial era… 
inexistente. “Pero aunque nadie lo 
creía, cuando Yahoo! nos compró, 
ya éramos algo rentables”, reivin-
dica Butterfield. 

–¿De dónde sacaban el dinero?
–Al principio creíamos que las 

cuentas premium serían impor-
tantes, pero que la publicidad 
conseguiría ser una parte mucho 
mayor de la foto. Pero poco a po-
co vimos que estas cuentas tenían 
más éxito de lo esperado y la pu-
blicidad no se ponía al mismo 
nivel. Flickr ha sido rentable du-
rante muchos años, pero visto el 
tamaño de Yahoo! y de sus otros 
negocios (búsquedas, mail, noti-
cias, finanzas, etc), probablemen-
te nunca contribuya de forma 
enormemente significativa a su 
cuenta de resultados.

Hoy, Flickr se nutre de cuatro 
fuentes de ingresos, tal y como 
explica Daniel Eiba. ¿La más su-
culenta? La que proviene de sus 
cuentas pro que, por 24,95 dóla-
res, ofrecen capacidad ilimitada 
de almacenamiento, tanto de fo-
to como de vídeo. En menor me-
dida, pero creciendo “a velocidad 
de vértigo, nos nutrimos de la 
publicidad y los patrocinios”, ex-
plica. Pero nada que ver con los 

sido una excepción. A Flickr 
también le ha afectado, y a algu-
nos de sus empleados –hoy que-
dan 45– se les invitó a marcharse 
o dimitieron. Es el caso de uno 
de los ingenieros Cal Henderson, 
que abandonó para unirse al nue-
vo proyecto de Butterfield. “El 
que tenga menos programadores 
ha provocado que, desde hace 
año y medio, algunas de sus apli-
caciones las hagan freelances des-
de fuera, y que no estén bien 
integradas”, se queja Pedro Sa-
güés, usuario de Flickr desde 
hace cinco años. Daniel Eiba se 
defiende: “somos un equipo que 
está muy bien ajustado, y lo que 
hemos procurado es que el co-
nocimiento esté diversificado”, 
explica. 

Muy pronto necesitarán savia 
nueva para todas las mejoras que 
quieren acometer: aparte de las 
más recientes de Getty y Snapfish, 

banners tradicionales. Un peligro 
en el que no pueden caer. “Los 
usuarios tienen una sensación de 
posesión de Flickr, por eso no 
admiten publicidad tradicional, 
si lo hicieran desaparecería la ma-
gia, se rompería el idilio con 
ellos”, señala Pedro Sagüés, socio 
de la recién creada consultora 
Honest & Smart. Por eso intenta 
hacer una publicidad contextual, 
gracias a la cual, “las marcas tie-
nen un diálogo directo con el 
consumidor, pues a ellas se les 
permite crear grupos en nuestra 

red”, aclara Eiba. ¿Tercera fuente 
de ingresos? A través de las licen-
cias, como el último acuerdo al-
canzado con Getty Images, por 
el que esta prestigiosa agencia 
puede contar con las mejores 
imágenes de los 45 millones de 
usuarios de Flickr. Y por último, 
a través de las actividades tran-
saccionales, como el reciente 
acuerdo con Snapfish, de HP, pa-
ra imprimir con ellos las fotos. 
¿Cifras concretas? Ni una. “No 
podemos desglosar los datos de 
Yahoo!, cotizamos en Bolsa”, se 
escuda Eiba. Al menos, podemos 
seguir hablando del verdadero 
negocio de la web 2.0. 

–¿No cree que uno de los principa-

“en 2010 queremos seguir inno-
vando, especialmente en el sector 
de móviles. Se producirá una gran 
integración con otros soportes, 
también con el televisor y el or-
denador “, adelanta Eiba. 

Y de retos de futuro, a cuestio-
nes más filosóficas por un cambio 
social sin precedentes. España se 
ha convertido en el primer país 
de Europa y el segundo del mun-
do después de Brasil con mayor 
cantidad de usuarios de redes so-
ciales en Internet. Twitter, Face-
book, Tuenti, blogs, emails per-
sonales y de empresa… 

–¿No cree que nos estamos volvien-
do un poco ‘tecnoesquizofrénicos’?   

les problemas de las redes sociales 
es cómo hacerlas rentables? 

–La mayor parte de ellas sí tie-
nen ingresos, y muchas de ellas 
de hecho sí son muy rentables. 
Pero cuando se comparan con los 
negocios de búsqueda –realmen-
te con Google–, que obtienen 
mucho más dinero por usuario, es 
cuando las redes sociales parecen 
los hermanos pobres del negocio. 
Yo creo –y no tengo información 
privilegiada al respecto– que Fa-
cebook tendrá unos beneficios de 
cientos de millones de dólares al 
año… y esto le convierte en un 
negocio más grande y de mayor 
éxito que el 99% de las empresas 
creadas jamás en cualquier lugar 
del mundo. 

Sin embargo, el sector también 
está sufriendo el revés de la cri-
sis. Y  Yahoo!, con miles de des-
pedidos en todo el mundo, no ha 

–Totalmente de acuerdo. A fina-
les de 2007 y principios de 2008 
me tomé un mes sabático y me 
pasé al lado offline: no me metí ni 
una vez en Internet. Lo hice de 
golpe. No toque ni un solo orde-
nador o móvil. Fue el momento 
más espiritual de mi vida. Estaba 
relajado, en paz, hice un montón 
de deporte, me levanté feliz todos 
los días… y sin embargo, aquí es-
toy, pegado de nuevo a mi portátil.  
Probablemente, se tardará una ge-
neración en ajustar el tipo de hi-
perconectividad que nos propor-
ciona Internet, pero creo que el 
cambio general es para mejor y 
que los seres humanos encontra-
rán el equilibrio adecuado.

–¿Cuáles son sus planes de futuro? 
¿Qué tal le va con el lanzamiento de 
Tiny Speck?

–En marzo de 2009, junto a tres 
miembros del primer equipo que 
lanzamos Flickr, creamos una nue-
va compañía llamada Tiny Speck, 
Inc. Obtuvimos financiación pro-
pia, pero también de Accel Part-
ners (la firma de capital riesgo que 
ha invertido en Facebook, Etsy y 
otras muchas grandes compañías) 
y un puñado de business angels ma-
ravillosos, como Marc Andreessen, 
fundador de Netscape.

–¿A qué se dedica la empresa?
–Estamos trabajando en un 

juego basado en Internet con 
multijugadores, algo bastante di-
ferente a todo lo que se ha hecho 
hasta ahora. En los próximos me-
ses haremos pruebas privadas, 
lanzaremos una versión beta pú-
blica en verano, y en la segunda 
mitad de año haremos el lanza-
miento completo.  

–La otra cofundadora de Flickr, Ca-
terina Fake, ha creado Hunch, un site 
que utiliza la experiencia de otros 
para ayudar a la gente a tomar deci-
siones. ¿Qué tal le va? 

–Le tendrías que preguntar a 
ella para que te dé los detalles pero 
creo que le va muy bien y que está 
creciendo rápidamente.  
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“La verdad es que con tanto 
Internet nos estamos volviendo un 
poco tecnoesquizofrénicos”

“Facebook es un gran negocio que 
este año tendrá unos beneficios de 
cientos de millones de dólares”

Flickr en cifras

l Nació en febrero de 2004 

l 45 millones de usuarios y sólo 45 empleados

l 84 millones visitantes únicos cada mes, 

según comScore

l Cada día se suben a la red casi cinco millones 

de fotos 
l Alberga más de 4.200 millones de imágenes 

l Yahoo! lo compró por unos 40 millones 

de dólares en 2005

malos momentos 
Flickr también ha sido víc-
tima de la crisis. A día de 
hoy sólo quedan 45 tra-
bajadores en la empresa. 
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